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‘Classificacao

Improcedentes sem respaldo
e SolicitacOes que ndo sao relacionadas a Latam Gateway:

Improcedentes validos
e SolicitacOes relacionadas a Latam Gateway, mas ndo a ouvidoria;

Procedentes e Resolvidos
e SolicitacOes que tem respaldo legal e/ou regulamentar;

Procedente mas nao Resolvida

e SolicitacOes que tem respaldo legal e/ou requlamentar, mas ndo foram
resolvidas do ponto de vista do cliente.




LIGACOES
Quantidade; 139

e 6 - Procedentes e resolvidas

e 0 - Procedentes mas n@o resolvidas

e 13 - Improcedentes validos, pois n&o eram relacionadas & ouvidoria

e 120- Improcedentes sem respaldo, pois se trataram de demandas
ndo relacionadas & Latam Gateway

Improcedentes vdalidos
Il 'mprocedentes sem respaldos

Procedentes resolvidos

4.3% 9.4%

Ligacoes

86.3%

E-MAILS
Quantidade: 58

e O - Procedentes e resolvidos

e 0 - Procedentes mas n&o resolvidas

e 5 - Improcedentes vdlidos, pois né&o eram relacionadas & ouvidoria

e 53 - Improcedentes sem respaldo, pois se trataram de demandas
ndo relacionadas & Latam Gateway

Improcedentes validos
Il 'mprocedentes sem respaldos

Procedentes resolvidos

8.6%

E-mails

91.4%
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Finais
Ao longo deste relatério, apresentan

Gateway entre janeiro e junho de 2024. As
a transparéncia e a exceléncia no atendimento.
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Cada feedback recebido é uma oportunidade valiosa para identificar pontos de melhoria e inovar na entrega de
solu¢cdes que atendam as necessidades e expectativas dos nossos clientes. A ouvidoria desempenha um papel crucial
nesse processo, atuando como um canal de comunicacdo eficiente e transparente entre a Latam Gateway e seus
clientes.

Reiteramos Nosso compromisso com a qualidade e a satisfacdo dos nossos clientes. Continuaremos investindo em
treinamento, tecnologia e processos para garantir que NOSSOS Servicos sejam sempre de alta qualidade e que
DOSSAaMOS superar as expectativas dos nossos clientes.Agradecemos a todos os que contribuiram com suas
manifestacdes, pois sdo essenciais para Nosso crescimento e aperfeicoamento. Estamos a disposicdo para atender
gquaisguer questdes, garantindo que a Latam Gateway continue sendo uma intermediadora de pagamentos confiavel e
inovadora.

Ouvidoria Latam Gateway @
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