


A Latam Gateway lancou o servico de ouvidoria no primeiro
semestre de 2023, com o objetivo principal de oferecer aos
consumidores um suporte ainda mais eficiente.

A criacao do canal de comunicacao reflete o compromisso
continuo da empresa em aprimorar a experiéncia do cliente e
garantir a maxima satisfacao.
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Classificacao das demandas

A Ouvuvidoria da Latam Gateway categoriza as
solicitacdes recebidas da seguinte maneira:

Improcedentes
66.7%

1.Improcedente: solicitacdes que ndo tém respaldo

E-mails legal e/ou regulamentar;
2.Procedente e Resolvida: solicitacdes que tém
Prese -"E° respaldo legal e/ou regulamentar;

33.3%
3.Procedente mas ndo Resolvida: solicitacdes que

tém respaldo legal e/ou regulamentar, mas que
ndo foram resolvidas do ponto de vista do cliente.

Improcedentes
66.7%



Canais de ouvidoria

Telefone E-mail
0800 740 0180 ouvidorio@latamgateway.com

Seq. & sex. | 08h &s 12h30

i das 13h30 as 18h




