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URdo semestre de 2023

latorio de ou




JCT T UO-T10S abOlrdal de Irialicilifrd proativd do PDrecoctupadCOC
sugestdes de nossos clientes e partes interessadas.
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Classificacdo das
demandas

Improcedente

solicitacOes que ndo tem respaldo legal e/ou regulamentar;
Procedente e Resolvida

solicitacOes que tém respaldo legal e/ou regulamentar:;
Procedente mas nao Resolvida

solicitacdes que tem respaldo legal e/ou regulamentar, mas
que nao foram resolvidas do ponto de vista do cliente.




Ligacoes
Procedentes

LIGACOES

Quantidade: 67
8 - demandas relacionados a Latam Gateway, mas ndo a ouvidoria

59 - demandas néo relacionadas a Latam Gateway

E-MAILS

Improcedentes

o Y E i m ?rc!cledsentes
Quantidade; 22 9%
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2 - Procedente e resolvido

20 - demandas ndo relacionadas a Latam Gateway
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Improcedentes
91%



Perspectivas g
—uturas

Ao olhar para o futuro, a Ouvidoria esta
empenhada em fortalecer ainda mais 0S canais
de comunicacao, aprimorar a transparéncia e
continuar a ser uma ponte eficaz entre a
empresa e suas partes interessadas.

Novas iniciativas estao em andamento para
melhorar a experiéncia do cliente e garantir
um ambiente organizacional inclusivo.
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Canais de
Quvidoria

Telefone
0800 740 0180

Seg. a sex. | 08h
as 12h30 e das
1230 as &k
E-mail

ouvidoria@latamgatewayseo




